Fig.1 - PROGRAMMAZIONE / CONTROLLO. CICLO VIRTUOSO

(processo aziendale di miglioramento continuo)



OBIETTIVI





Definizione obiettivi finali e operativi e relativa programmazione dell’attività











MISURAZIONE DELLE PRESTAZIONI IN TERMINI DI COSTI-RICAVI





Fase di sviluppo della contabilità analitica mediante la quale, una volta avviati e resi dinamicamente attivi i flussi di informazione necessari, si arriva alla determinazione dei bilanci consuntivi dei Centri di Responsabilità/Unità Operative











RILEVAZIONE DEGLI SCOSTAMENTI





Fase nella quale si mettono in evidenza gli scostamenti tra i risultati  raggiunti e gli obiettivi prefissati











VALUTAZIONE DELLE DETERMINANTI DEGLI SCOSTAMENTI





Fase nella quale si analizzano e si valutano gli elementi che hanno causato gli scostamenti tra quanto previsto e quanto realizzato 








PROGRAMMAZIONE ED ATTUAZIONE DEGLI INTERVENTI CORRETTIVI





Fase nella quale, sulla base delle analisi condotte, tese ad accertare le cause degli eventuali scostamenti tra il programmato ed il realizzato, si pongono in essere i necessari interventi correttivi e si riprogramma l’attività, fissando nuovi obiettivi.  








