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                                                                                         CORSO E.C.M.  

                                                       MIGLIORARE L'EFFICACIA DELLE PRESTAZIONI  
Premessa 

I recenti fenomeni di spostamento demografico e l'arrivo nel nostro Paese di migranti hanno cambiato l'approccio di lettura dei bisogni di salute. 

L'immigrazione in Italia, contrariamente ad altri paesi europei, si connota per l'alta differenziazione delle provenienze: sono più di 100 i paesi e le culture d'origine degli immigrati presenti nel nostro paese. 

Le problematiche complesse di questa nuova utenza, pongono dunque alle istituzioni   vari problemi connessi alla diversità di modelli culturali relativamente ai concetti di educazione, salute, malattia, morte, maternità, paternità,   etc molto diversi tra loro e spesso lontani da quelli presenti nella nostra cultura. 

Il   malessere psicologico legato alla condizione di immigrato, la mancanza o la precarietà di lavoro e di reddito, la sottoccupazione in professioni lavorative rischiose, il degrado abitativo in un contesto diverso dal paese d'origine, l'assenza del supporto familiare, il clima e le abitudini alimentari diverse tendono a compromettere il patrimonio di salute del migrante. 

La difficoltà maggiore per il migrante è quella di orientarsi all'interno di   un sistema di norme che regolano i rapporti tra le persone e le istituzioni anche sanitarie. 

Istituzioni scolastiche, sociali e Ospedale   sono i servizi più utilizzati dalle famiglie immigrati. In questi contesti le difficoltà di comunicazione, linguistica e culturale, creano disagio non solo all'utenza ma anche al personale, che rischia di non riuscire a svolgere efficacemente le proprie attività. Ciò comporta, pertanto, la necessità da parte del personale delle strutture   di acquisire conoscenze specifiche rispetto alla relazione con immigrati provenienti da culture diverse per meglio individuarne i bisogni. 

Obiettivi e finalità del progetto   

Il corso rivolto alle figure professionali coinvolte nelle attività cliniche di reparto, al personale amministrativo di front office, agli insegnanti, agli incaricati dei servizi sociali si propone di far acquisire ai partecipanti maggior consapevolezza del proprio ruolo nei confronti degli utenti stranieri, attenzione e coinvolgimento legati al fenomeno migratorio nonché conoscenza in merito alla funzione e alla modalità di accesso della mediazione culturale. 

Sulla base di questa considerazione si è pensato di perseguire i seguenti obiettivi: 

[image: image2]       Migliorare l'acceso e l'accoglienza dei cittadini stranieri immigrati nei servizi ; 
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per informazione  e preiscrizione  telefonare al 0141-485247 
